KRISHANTERINGSPOLICY
INLEDNING

En kris uppstér da ens erfarenheter och inlirda reaktionssatt inte ar tillrackliga for att man

ska kunna forsta och psykiskt hantera en speciell situation. Man vet alltsé inte hur man

ska hantera hindelsen. Kénnetecknande for krisen dr att den uppstér vid situationer som innebér
en forlust eller hot om forlust av nagot slag for personen. Det kan t.ex. gilla forlust

av anhorig, arbetskamrat, identitet, social position, ekonomisk trygghet och anseende.

Med krisstod menas det omedelbara omhéndertagandet av en person i kris samt eventuella
efterfoljande professionella insatser.

MALSATTNING

Ett omedelbart omhéndertagande av personer i kris kan minska det personliga lidandet och
forebygga sjukfranvaro. Inom Godstransportservice i Umeé AB har vi darfor som mélséttning:

- att VD och arbetsledare har de kunskaper om krisstod som kréavs for att de anstéllda som
utsétts for kris i arbetet snabbt ska fa nddvéndig hjalp.

SITUATIONER DAR KRISER KAN INTRAFFA HOS GODSTRANSPORTSERVICE

- Akut sjukdomsfall.

- Allvarlig skada hos arbetskamrat.

- Arbetsolycka/fardolycka.

- Brand.

- Dodsfall.

- Hot.

- Sjalvmord.

- Tillbud.

- Uppsédgningar, omstruktureringar.

- Personliga kriser, t.ex. ndra anhdriges svéra sjukdom eller bortgang och skilsmaissa.

KRISREAKTIONER
Reaktionerna efter en krischock brukar folja fyra faser:

Chock.

Kan vara i nagra dagar och kédnnetecknas av att man fornekar verkligheten, vilket ibland kan
misstolkas av omgivningen som oberdrdhet. Det ar viktigt att komma ihag att ménniskor reagerar
pa olika sdtt och att det &r inte nagra rétt eller fel. Eftersom man é&r i ett stadium av fornekelse, ar
det inte meningsfullt att ge omfattande information i detta skede. Om information &ndé méste ges
ar det viktigt att kontrollera att den uppfattats.



Reaktion.

Den drabbade borjar inse vad som skett och starka kénslor tranger darfor fram. Fragan "varfor"
aterkommer ideligen. Vanligt &r att man drabbas av skuldkénslor eller forsoker finna en
syndabock. Man kan ocksé drabbas av fysiska stressreaktioner sa som hjértklappning och
somnsvarigheter. Reaktionsfasen kan vara upp till ndgra manader.

Bearbetning.
Den drabbade arbetar mentalt med problemet, vilket kan ta upp till ett ar. Intresset for
omgivningen okar och forsvarsmekanismer och andra stressreaktioner borjar avta.

Nyorient.

De psykiska skadorna &r ldkta och obehagliga kénslor har bearbetats. Nyorienteringsfasen har
inget slut utan man lever vidare med "éarr" som alltid kommer att finnas kvar men som inte
hindrar en frén att fortsitta leva.

HANDLINGSPLAN
Nérmaste chef/arbetsledare (beror pa situationen) ska:
1. Se till att utsatt personal inte ldmnas ensam.

2. Samla alla som pé ndgot sétt dr beroérda av det som har hént pé en trygg och avskild plats s&
snart som mojligt (innan arbetsplatsen ldmnas). Lat gruppen prata om det som har hént, ventilera
kénslor och stotta varandra. Informera personalen om vad som har hént, t.ex hur

olyckan har gétt till, vilka som skadats och hur de mar. Var tydlig och saklig. Undvik att leta efter
syndabockar. Informera om vanliga krisreaktioner (se tidigare), bade muntligt och skriftligt.

3. Lat var och en ta kontakt med familjemedlemmar eller annan nérstdende. Se till att alla har en
vuxenkontakt vid hemkomsten och att de far hjélp att ta sig hem.

4. Ge omsorg och virme (mat, dryck, filtar etc.). Ge extra omsorg till dem som behdver det.
5. Ingen bor ga hem innan motet dr avslutat.

6. Bestim tid och plats for uppfoljning nista dag. Ha nya uppfoljningar efter tva till tre dagar,
efter en manad och efter tre minader.

7. Vid allvarliga hindelser, t.ex. vid vald och hot ska foretagshilsovarden eller annan kunnig
person kopplas in for debriefing. Detta innebir att man for en systematisk genomgéng av
gruppens tankar, reaktioner och kénslor. Detta genomfors tidigast ett dygn efter en allvarlig
héndelse och har som syfte att skapa ett béttre grepp pa hiandelsen, forebygga efterverkningar,
stimulera gruppstdd, normalisera kinslor, sétta ord pé kédnslor och stimulera en snabbare
atergdng till vardagen.

8. Det kan vara bra att stanna kvar 1 eller snabbt dterga till arbetet, men viktigt &r da att arbetet ar
anpassat efter forhdllandena.



9. Olyckor och sjukdomar som uppstatt i arbetet ska anmélas till Forsiakringskassan.

10. Allvarliga héndelser och olyckor ska f6ljas av atgirder for att hindra att de sker igen.

Réad vid bemétande av personer i kris:

- Var inte radd att séga fel saker. Du behover inte sidga s mycket.

- Lyssna dr ofta battre dn att tala. Var delaktig.

- L4t gdrna bli kommentarer som "Du kommer snart dver det". Ség istillet att du forstar hur det
kénns. Respektera smirtan och sorgen. Var inte radd for grat.

- Erbjud gérna praktisk hjélp.

- Visa att du finns, men 14t den som sorjer bestimma hur er kontakt ska vara. Kom ihag att det ar
vanligt att en person som befinner sig i kris isolerar sig.

- Erbjud dig att stélla upp och lyssna om du kénner att du vill. Flera gdnger.

- Hor av dig da och da och fraga hur det &r.

Raéd till dig som varit med om en Kkrissituation:
- Var inte ensam.

- Tala med dina familjemedlemmar eller vénner.

- Drick inte kaffe.

- Utrédtta de vardagliga sysslorna.

- At pa regelbundna tider.

- Drick inte alkohol.

HIT KAN DU VANDA DIG FOR ATT FA HJALP

Om du har fragor eller behover hjélp och stdd ska du 1 forstahand vénda dig till din arbetsledare,
ditt arbetsplatsombud eller VD. Om inte nagon av dessa kan hjilpa i
situationen kan man vinda sig till polis eller ambulans, tfn 112.



